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Introduction

Nous avons le plaisir de vous présenter notre catalogue de formation 2024.
Nous avons étoffé I'offre de formation Securitas afin de répondre aux différentes
évolutions réglementaires et sociétales de I'industrie de la sécurité privé.

Organisme de formation de Securitas France spécialisé dans la formation aux
meétiers de la sécurité depuis plus de 15 ans, Securitas Formation forme vos
collaborateurs a la sQreté et la sécurité en proposant :

e Des formations par expertise métier pour s’adapter et répondre de fagon
optimale aux problemes concrets de tous les stagiaires.

e Des formations dispensées par des experts Securitas ou intervenants
professionnels expérimentés qui sauront répondre a vos problématiques.

e Un ensemble de modules de formation qui s’appuient sur des moyens
adaptés, alternant apports théoriques et mises en situation pratiques.

e Un accompagnement a chaque étape de votre parcours de formation,
quel que soit le domaine : réglementation, prévention, évaluation et gestion
desrisques..

Ce catalogue vous permet de découvrir 'ensemble de nos programmes de
formation liés a la gestion du risque en sécurité et en slreté, classésen 5
catégories : Sécurité incendie, Prevention des risques, Santé & Sécurité au
travail, SGreté et Développement personnel.

Modalités

Inter
Se former individuellement dans nos centres avec des personnes d’horizons
différents sur une méme compétence lors des sessions programmeées.

Intra-entreprise

Former vos équipes ensemble chez vous, chez nous ou a distance sur une
des compétences sélectionnées dans le catalogue a la date de votre choix et
adaptable selon vos besoins.

Une problématique spécifique a votre environnement ou a une réglementation
particuliere ? Securitas Formation est a votre écoute afin de créer le programme
de formation répondant a vos besoins.

Certaines de nos formations ne sont disponibles qu’en intra-entreprise.
Le délai d’acces a la formation est entre 2 et 4 mois (délai de planification).
Les tarifs sont disponibles sur demande.

Si vous étes porteur d’un handicap, merci de nous contacter pour que nous

puissions vous orienter vers la formation la plus adaptée a I'adresse e-mail suivante :

formation@securitas.fr.

N’hésitez pas a nous consulter pour étudier ensemble votre projet.

L’équipe Securitas Formation

Securitas Formation est un organisme
de formation reconnu (déclaration
d’activité enregistrée sous le N°
11753206175 auprés du Préfet de
région d’lle-de-France), agréé pour les
formations TFP et SSIAP. Autorisation
administrative N° FOR-092-2028-
08-01-20230585842 du 1 ao(t 2023
délivrée par le CNAPS, conformément
alarticle L612-9 et suivant du Code de
la sécurité intérieure. « Lautorisation
d’exercice ne confére aucune
prérogative de puissance publique a
I’entreprise ou aux personnes qui en
bénéficient. »

Société locataire gérante (article L612-
14 du CSI), et certifié QUALIOPI.

Qualiopi »

processus certifié

E M REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au
titre de la catégorie d’action suivante:

ACTIONS DE FORMATION


mailto:formation%40securitas.fr?subject=

Nos centres de
formation

Chiffres clés* :

Lille
centres de formation

collaborateurs .
Issy les Moulineaux

Strasbourg

stagiaires formés Orléans
dont 4 212 en e-learning
Nantes

Lyon

sessions de formations

taux de satisfaction TaulEEE B B e

Taux de réussite

Nos centres de formation répartis sur la France possédent
tous les agréments spécifiques (CNAPS et Qualiopi) et
bénéficient d’équipements pédagogiques innovants.

Notre démarche qualité permanente est mise au service de
nos clients afin de toujours mieux les satisfaire. *Chiffres 2022
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Sécurité incendie

Equipier de premiére intervention

A l'issue de la formation, le stagiaire sera en capacité de maitriser les connaissances théoriques et pratiques relatives a
la prévention et a la lutte contre les incendies, de donner I'alerte rapidement et d’utiliser les moyens de premiere intervention.

7 heures soit 1jour

Tout le personnel susceptible
d’intervenir sur un début d’incendie

Programme
Théorie
e La connaissance de l‘établissement,
des risques, des moyens

de prévention, de protection et
d’intervention

e [a connaissance des consignes
de securite : alarme, intervention,
évacuation

e La théorie du feu : les causes,
les mécanismes, les classes
de feux et les procédés dextinction

e La propagation du feu, la résistance
au feu des matériaux et éléments
de construction, les fumées et
leurs effets sur 'lhomme

e Les moyens dextinction
(les principes de fonctionnement
et mise en ceuvre) : les différents
types dextincteurs, le Robinet
d’incendie armé (RIA)

Pratique

e Exercice d’extinction sur feux réels
avec différents types d’extincteurs

Aucun prérequis

4 stagiaires minimum

12 stagiaires maximum

Moyens pédagogiques

La formation alterne apports
théoriques et mises en situation
pratiques.

Les exercices pratiques sur feux réels
sont réalisés a I'aide de générateurs
de flammes a gaz, homologués,
propres, sans fumée et sans danger
pour les stagiaires.

Références

Code du Travail

L 231-3-1: tout chef d’établissement
est tenu d’organiser une formation
pratique et appropriée en

matiere de sécurité, au bénéfice
des personnes qu’il embauche.

APSAD Régle R6 :

Chapitre 4 : I'effectif doit étre

d’au moins un employé sur dix par
secteur. Leur répartition géographique
doit étre telle qu’il soit possible de
réunir en tous points d’'un méme
secteur un effectif minimal de deux
personnes en moins d’une minute.
Chapitre 6 : les équipiers de premiére
intervention doivent recevoir

une formation théorique et pratique
sur la prévention et la lutte contre
lincendie.

EPIPRE

Recyclages et formations
complémentaires

—> Recyclage annuel (R6 APSAD,
annexe 6)

—> Formation Equipier de seconde
intervention (ESI)

—> Formation Appareil respiratoire
isolant (ARI)

Evaluation de formation

—> Mise en situation ou exercices
pratiques

- QCM d’évaluation des connaissances
acquises



Sécurité incendie

Manipulation des extincteurs

A l'issue de la formation, le stagiaire sera en capacité de respecter et d’appliquer les pratiques relatives a la lutte contre
les débuts de feu et d’utiliser les moyens de premiére intervention.

2 a 3 heures soit 0,5 jour, programme
adaptable en fonction du besoin et
du nombre de stagiaires

Tout le personnel destiné a intervenir
sur un début d’incendie

Programme

Théorie (en salle ou sur I'aire de feu)

e La théorie du feu : les classes
de feux, les proceédés dextinction

e La propagation du feu et
les fumées

e Les moyens d’extinction :
les différents types d’extincteurs,
principes de fonctionnement et
mise en ceuvre

Pratique

e Exercice d’extinction sur feux réels
avec différents types d’extincteurs

e Les exercices pratiques sur
feux réels sont réalisés a l'aide
de générateurs de flammes a gaz,
homologués, propres, sans fumée
et sans danger pour les stagiaires

Aucun prérequis

4 stagiaires minimum

12 stagiaires maximum

Moyens pédagogiques

La formation alterne apports théoriques
et mises en situation pratique.

Références

Code du Travail

L 4141-2 : 'employeur organise

une formation pratique et appropriée
a la sécurité, au bénéfice :

des personnels qu’il embauche,

des travailleurs qui changent de poste
de travail..

APSAD Reégle R6 :

Chapitre 6 : les équipiers de premiere
intervention doivent recevoir

une formation théorique et pratique
sur la prévention et la lutte contre
I'incendie.

EXTINC

Recyclages et formations
complémentaires
—> Recyclage annuel préconisé

—> Equipier local de sécurité
(évacuation guide et serre file)

Evaluation de formation

—> Exercices pratiques tout au long de
la formation



Sécurité incendie

Equipier d’évacuation

A rissue de la formation, le stagiaire sera en capacité d’organiser et de diriger une évacuation ainsi que de mettre en ceuvre
les consignes et procédures de I'établissement.

4 heures soit 0,5 jour

Tout le personnel ayant un réle ou
une responsabilité dans la mise en
ceuvre de I’évacuation (guides et
serre-files)

Programme
Théorie
e ’évacuation : définitions et
objectifs a atteindre
e Causes de I’évacuation

e Caractéristiques des lieux et
du public a évacuer

o Roles et missions
des responsables d’évacuation

e Les moyens généraux et
individuels

e Autres missions du responsable
d’évacuation

e Quand évacuer

e Evacuation du batiment,
des bureaux

Pratique
o Visite du site

Aucun prérequis

4 stagiaires minimum

12 stagiaires maximum

Moyens pédagogiques

La formation alterne apports théoriques
et mises en situation pratique.

Références

Code du Travail

R 4227-39 : la consigne doit prévoir
des essais et visites périodiques

du matériel et des exercices au cours
desquels le personnel apprend a
reconnaitre les caractéristiques

du signal sonore d’alarme générale,
a se servir des moyens de premiers
secours et a exécuter les diverses
manceuvres nécessaires.

Ces exercices et essais périodiques
doivent avoir lieu tous les six mois.
Leur date et les observations
éventuelles doivent étre consignées
dans un registre tenu a la disposition
de l'inspecteur du travail.

Arrété du 10 mai 2019 : Réglement
de sécurité en ERP

Arrété du 30 décembre 2011:
Reglement de sécurité en IGH

Recyclages et formations
complémentaires

—> Formation Equipier de premiére
intervention (EPI)

—> Exercices d’évacuation (2 fois par an)

Evaluation de formation
—> Etude de cas pendant la formation
—> Mise en situation

- QCM d’évaluation des connaissances
acquises



Sécurité incendie

Accompagnement a la mise en ceuvre
des exercices d’évacuation

A rissue de la formation, le responsable de I'établissement sera en capacité d’organiser et de diriger une évacuation, de
mettre en ceuvre les consignes et procédures de I'établissement et d’étre autonome dans le respect des obligations relatives

aux exercices pratiques semestriels.

12 heures soit 2 jours, répartis en 3
séances de 4 heures

Chef d’établissement, Responsable
de I'évacuation, Guides et serre-files.
Tout le personnel ayant un réle ou
une responsabilité dans la mise en
ceuvre de I'évacuation

Programme

Rendez-vous N°1: approche pratique

e Visite du batiment et appropriation
des installations relatives a
I’évacuation

e |nitiation d’un plan d’action
permettant une mise en
conformité des dispositifs visés
et des moyens de premiere
intervention

Rendez-vous N°2 : constat initial

e Programmation, déclenchement,
analyse et enseignements
d’un exercice d’évacuation non
anticipé

Rendez-vous N°3 : mesure de
lefficacité
e Programmation, déclenchement
et mesure des écarts a I'occasion
d’un second exercice d’évacuation
correctif

Aucun prérequis

4 stagiaires minimum

8 stagiaires maximum

Option
e Possibilité de production de fumée
froide pour un plus grand réalisme
de I'exercice d’évacuation

Moyens pédagogiques

La formation alterne apports théoriques
et mises en situation pratique.

Références

Code du Travail R 4227-39 :

« La consigne de sécurité incendie
prévoit des essais et visites périodiques
du matériel et des exercices au cours
desquels les travailleurs apprennent
areconnaitre les caractéristiques

du signal sonore d’alarme générale,
alocaliser et a utiliser les espaces
d’attente sécurisés ou les espaces
équivalents a se servir des moyens
de premier secours et a exécuter

les diverses manceuvres nécessaires.
Ces exercices et essais périodiques
ont lieu au moins tous les six mois.

AMOEEV

Leur date et les observations auxquelles
ils peuvent avoir donné lieu sont
consignées sur un registre tenu a

la disposition de I'inspection du travail. »

Formations
complémentaires

—> Formation Evacuation ou
Guide file — Serre file

—> Formation Equipier de premiére
intervention (EPI)

—> Formation de Sauveteur secouriste
du travail (SST)

Evaluation de formation

—> Mises en situation pendant
la formation



Sécurité incendie 10

Permis de feu

A l'issue de la formation, le stagiaire sera en capacité d’identifier et d’analyser les risques inhérents aux travaux par points
chauds, de respecter la réglementation relative au permis de feu, d’élaborer un permis de feu et de mettre en ceuvre
les mesures de protection de la zone de travail.

4 heures soit 0,5 jour Aucun prérequis PERMIF

Tout collaborateur chargé de

la rédaction, de 'application des permis
de feu ou de la surveillance de travaux
par points chauds

Programme

Le permis de feu
o Définition et présentation

e Définition d’un travail par points
chauds

e Liste des travaux par points
chauds

La réglementation
e Code du travail

e Regle APSAD (R8) surveillance
des risques d’une entreprise

e Reglement de sécurité
des Etablissements recevant
du public (ERP)

Les procédures et instructions

e Procédure a suivre avant, pendant
et apres le travail par points
chauds

La rédaction du document
e Exercice de rédaction

4 stagiaires minimum

12 stagiaires maximum

Les cas concrets et évaluations

e Cas concrets et étude de cas
au sein de I'entreprise

Moyens pédagogiques

La formation alterne apports théoriques
et mises en situation pratiques.

Formations
complémentaires

—> Formation Equipier de premiére
intervention (EPI)

Evaluation de formation

—> Mises en situation pendant
la formation

— QCM dévaluation finale




Sécurité incendie

Agent de service de sécurité incendie
et d’assistance a personnes - SSIAP 1

A l'issue de la formation, le stagiaire sera en capacité de maitriser les connaissances théoriques et pratiques nécessaires et
d’assurer efficacement la fonction d’agent des services de sécurité incendie et d’assistance a personnes (SSIAP).

67 heures hors examen et temps
de déplacement soit 11 jours

Tout collaborateur dont la mission

est d’assurer la sécurité incendie

d’un établissement recevant du public
(ERP) ou immeuble de grande hauteur
(IGH)

Programme

Apports théoriques
e Le feu et ses conséquences

— Connaitre le comportement
du feu et son action sur
I’établissement

e Sécurité incendie
— Connaitre les principes de

la réglementation incendie
dans les ERP et les IGH

e Installations techniques

— Connaitre les installations
techniques sur lesquelles
agent de sécurité incendie est
susceptible d’intervenir

— Effectuer I'entretien de base
des principaux matériels
de sécurité incendie

e Role et missions des agents
de sécurité incendie

— Connaitre les limites de
son action

— Effectuer I'extinction des feux
naissants

SST ou PSE1 en cours de validité, ou
PSC1de moins de deux ans

Aptitude médicale (modele de certificat
meédical joint a la convocation)

Capacité a retranscrire des anomalies
sur la main courante

Exercices pratiques

e Visite virtuelle d’un site ERP et/ou
IGH

o Visite applicative d’un site ERP et/ou
IGH

e Mises en situation d’intervention

Moyens pédagogiques

Le programme de formation ainsi que
les moyens matériels et pédagogiques
sont conformes aux obligations
prévues par l'arrété du 02 mai 2005
modifié.

La formation alterne apports théoriques
et études de cas pratiques.

Références

Arrété du 02 mai 2005 (modifié par
décret du 22 décembre 2008 puis

par décret du 30 septembre 2010) :
relatif aux missions, a 'emploi et a

la qualification du personnel permanent
des services de sécurité incendie

des établissements recevant du public
et des immeubles de grande hauteur.

4 stagiaires minimum

12 stagiaires maximum

SSIAP1

Recyclages et formations
complémentaires

- Recyclage tous les 3 ans,
recyclage tous les 2 ans en matiere
de secourisme

—> Formation complémentaire HO/BO
(prérequis a la fonction)

Evaluation de formation

Formation qualifiante validée par
un examen final avec jury

- QCM d’évaluation des connaissances
acquises (30 questions)

—> Epreuve pratique individuelle en fin
de formation



Sécurité incendie

Recyclage SSIAP 1

A l'issue de la formation, le stagiaire sera en capacité de maitriser les connaissances théoriques et pratiques nécessaires et
d’assurer efficacement la fonction d’agent des services de sécurité incendie et d’assistance a personnes

67 heures hors examen et temps
de déplacement soit 11 jours

Tout collaborateur dont la mission

est d’assurer la sécurité incendie

d’un établissement recevant du public
(ERP) ou immeuble de grande hauteur
(IGH)

Programme

Prévention
o Evacuation des occupants
e Eclairage normal de sécurité

e Accessibilité et mise en service
des moyens de secours

Moyens de secours
e Gestion d’'une alarme
o Alerte des sapeurs-pompiers
e Gestion d’une évacuation

e Réception et guidage des secours
(IGH/ERP)

Mise en situation d’intervention
o Méthode d’extinction d’un début
d’incendie
e Protection individuelle

Etre titulaire d’un diplome SSIAP 1ou
dipldome ERP et IGH de niveau 1 et
avoir exercé au moins 1607 heures sur
les 36 derniers mois en qualité d’agent
de sécurité incendie.

Attestation de recyclage ou de remise a
niveau de moins de 3 ans (si diplome de
plus de 3 ans)

SST ou PSE1 en cours de validité, ou
PSC1 de moins de deux ans.

Moyens pédagogiques

Le programme de formation ainsi que
les moyens matériels et pédagogiques
sont conformes aux obligations prévues
par l'arrété du 02 mai 2005 modifié.

La formation alterne apports théoriques
et études de cas pratiques.

Références

Arrété du 02 mai 2005 (modifié par
décret du 22 décembre 2008 puis

par décret du 30 septembre 2010) :
relatif aux missions, a I'emploi et a

la qualification du personnel permanent
des services de sécurité incendie

des établissements recevant du public
et des immeubles de grande hauteur

4 stagiaires minimum

12 stagiaires maximum

RSSIAP1

Evaluation de formation
—> Etude de cas pendant la formation
—> Mise en situation de fin de stage

- QCM d’évaluation des connaissances
acquises



13 Sécurité incendie

Remise a niveau SSIAP 1

A rissue de la formation, le stagiaire sera en capacité d’assurer efficacement la fonction d’agent des Services de Sécurité
Incendie et d’Assistance a Personnes apres 3 ans d’inactivité.

21 heures soit 3 jours

Toute personne titulaire de la qualification
SSIAP1 n'ayant pas exercé a minima 1607
heures en qualité d’agent de sécurité
incendie pendant les 36 derniers mois ou
titulaire du dipldme ERP/IGH1 et n'ayant
pas été recyclé avant le 31/12/2008

Programme
e Fondamentaux de sécurité
incendie
e Prévention
e Moyens de secours
e Mise en situation d’intervention
e Exploitation du PC sécurité

e Rondes de sécurité et surveillance
de travaux

Moyens pédagogiques

Le programme de formation ainsi que
les moyens matériels et pédagogiques
sont conformes aux obligations
prévues par l'arrété du 02 mai 2005
modifié.

La formation alterne apports théoriques
et études de cas pratiques.

Dipléme SSIAP 1 ou diplédme ERP et IGH
de niveau 1

4 stagiaires minimum

12 stagiaires maximum

Etre apte physiquement (justifié par
certificat médical de moins de 3 mois)

SST ou PSE1 en cours de validité, ou
PSC1de moins de deux ans

RNSIA1

Références

Arrété du 02 mai 2005 (modifié par
décret du 22 décembre 2008 puis

par décret du 30 septembre 2010) :
relatif aux missions, a I'emploi et a

la qualification du personnel permanent
des services de sécurité incendie

des établissements recevant du public
et des immeubles de grande hauteur.

Evaluation de formation
—> Etude de cas pendant la formation
—> Mise en situation de fin de stage

- QCM d’évaluation des connaissances
acquises



Sécurité incendie

14

Chef d’équipe de service de sécurité
incendie et d’assistance a personnes -

SSIAP 2

A l'issue de la formation, le stagiaire sera en capacité d’animer et de diriger une équipe d’agents de sécurité, d’exploiter
un poste central de sécurité et les différents équipements ainsi que de mettre en ceuvre les différentes procédures
d’intervention et de protection des personnes et des biens.

70 heures hors examen et temps
de déplacement soit 10 jours

Tout collaborateur dont la mission

est d’assurer la responsabilité

d’une équipe de sécurité incendie

d’un établissement recevant du public
(ERP) ou d’un immeuble de grande
hauteur (IGH)

Programme
Théorie
Roles et missions du chef d’équipe

e Connaitre les outils permettant
la gestion et le management
d’une équipe

Manipulation des systémes
de sécurité incendie

e Connaitre les tableaux
de signalisation sur lesquels
le chef d’équipe est susceptible
d’intervenir, identifier et interpréter
les différents signaux

Hygiéne et sécurité du travail en
matiére de sécurité incendie

e Connaitre les dispositions
applicables en hygiéne et sécurité
du travail en matiére de sécurité
incendie

Etre titulaire du SSIAP 1 (ou équivalent)
et avoir exercé 1607 heures durant
les 24 derniers mois

Aptitude médicale (modéle de certificat
meédical joint a la convocation)

SST ou PSE1 en cours de validité, ou
PSC1de moins de deux ans

Chef du poste central de sécurité en
situation de crise

e Connaitre les procédures et
les consignes
e Gérer les intervenants
e Prendre les décisions adaptées
e Connaitre et mettre en action

les moyens visant a faciliter 'action
des sapeurs pompiers

Moyens pédagogiques

Le programme de formation ainsi que
les moyens matériels et pédagogiques
sont conformes aux obligations
prévues par l'arrété du 2 mai 2005
modifié.

La formation alterne apports théoriques
et études de cas pratiques.

Références

Arrété du 02 mai 2005 (modifié par
décret du 22 décembre 2008 puis par
décret du 30 septembre 2010)

4 stagiaires minimum

12 stagiaires maximum

SSIAP2

Recyclages et formations
complémentaires
—> Recyclage tous les 3 ans

—> Remise a niveau tous les 2 ans en
matiére de secourisme

Evaluation de formation

Formation qualifiante validée par
un examen final avec jury

- QCM d’évaluation des connaissances
acquises (40 questions)

—> Epreuve pratique individuelle en
fin de formation (gestion de crise
relative a un ERP ou IGH)

—> Epreuve orale (animation
d’une séquence pédagogique)



15 Sécurité incendie

Recyclage SSIAP 2

A l'issue de la formation, le stagiaire sera en capacité d’animer et de diriger une équipe d’agents de sécurité, d’exploiter
un poste central de sécurité et les différents équipements ainsi que de mettre en ceuvre les différentes procédures
d’intervention et de protection des personnes et des biens.

14 heures soit 2 jours Etre titulaire d’un dipldme SSIAP 2 ou 4 stagiaires minimum
diplome ERP et IGH de niveau 2 et
avoir exercé au moins 1607 heures sur

12 stagiaires maximum

o ) . les 36 derniers mois en qualité de chef
Chef d’équipe de service de securite d'équipe de service de sécurité incendie

incendie
Attestation de recyclage ou de remise RSSIAP2

a niveau de moins de 3 ans (si dipldme
de plus de 3 ans)

SST ou PSE1 en cours de validité, ou
PSC1de moins de deux ans

Programme Références
e Prévention Arrété du 02 mai 2005 (modifié
» Moyens de secours par décret du 22 décembre 2008

puis par décret du 30 septembre

* Gestion du PC de securite 2010) : relatif aux missions, a I'emploi

¢ Organisation d’une seance de et a la qualification du personnel
formation permanent des services de sécurité
e ’équipe de sécurité incendie incendie des établissements recevant
du public et des immeubles de grande
hauteur

Moyens pédagogiques

Le programme de formation ainsi que
les moyens matériels et pédagogiques
sont conformes aux obligations
prévues par l'arrété du 2 mai 2005
modifié.

La formation alterne apports théoriques
et études de cas pratiques.
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Remise a niveau SSIAP 2

A l'issue de la formation, le stagiaire sera en capacité d’animer et de diriger une équipe d’agents de sécurité, d’exploiter
un poste central de sécurité et les différents équipements ainsi que de mettre en ceuvre les différentes procédures
d’intervention et de protection des personnes et des biens.

21 heures soit 3 jours

Toute personne titulaire de la qualification
SSIAP2 nayant pas exercé a minima 1607
heures en qualité d’agent de sécurité
incendie pendant les 36 derniers mois ou
titulaire du dipldme ERP/IGH1 et mayant
pas été recyclé avant le 31/12/2008

Programme
e Fondamentaux de sécurité
incendie
e Mise en situation d’intervention
e Prévention
o Moyens de secours
e Gestion du PC sécurité

e Organisation d’une séance de
formation

e ’équipe de sécurité incendie

Moyens pédagogiques

Le programme de formation ainsi que
les moyens matériels et pédagogiques
sont conformes aux obligations
prévues par l'arrété du 2 mai 2005
modifié.

La formation alterne apports théoriques
et études de cas pratiques.

Diplome SSIAP21 ou dipldme ERP et
IGH de niveau 2

4 stagiaires minimum

12 stagiaires maximum

Etre apte physiquement (justifié par
certificat médical de moins de 3 mois)

SST ou PSE1 en cours de validité, ou RNSIA2
PSC1de moins de deux ans

Références

Arrété du 02 mai 2005 (modifié par
décret du 22 décembre 2008 puis

par décret du 30 septembre 2010) :
relatif aux missions, a I'emploi et a

la qualification du personnel permanent
des services de sécurité incendie

des établissements recevant du public
et des immeubles de grande hauteur.

Evaluation de formation
— Etude de cas pendant la formation
—> Mise en situation de fin de stage

- QCM d’évaluation des connaissances
acquises




Sécurité incendie

Extinction automatique a eau

A l'issue de la formation, le stagiaire sera en capacité de respecter les regles d’installation et les principes de fonctionnement
d’une extinction automatique a eau ainsi que de reconnaitre les différents composants d’une installation automatique a eau.

7 heures soit 1 jour

Tout collaborateur ayant a surveiller et/
ou intervenir sur un réseau d’extinction
automatique a eau

Programme

Rappels et réglementations

e Rappel des principes
de la combustion et de
ses phénomeénes

o Généralités sur le comportement
au feu des matériaux

e Principes techniques de
fonctionnement d’une installation
Sprinkler

e Régle APSAD et réglementation
ERP/IGH

Conception d’une installation Sprinkler
e Les différents types d’installation
e Les types de postes
e Organes de liaison
e Sources d'eau
e Surface impliquée

Aucun prérequis

4 stagiaires minimum

12 stagiaires maximum

Exploitation d’une installation
Sprinkler

e Régles et principes
e Obligations et contraintes
e Evolutions du systéme

e Maintenance : vérification et
entretien

Visite d’une installation Sprinkler

Moyens pédagogiques

La formation alterne apports théoriques
et mises en situation pratique.

SPRINK

Recyclages et formations
complémentaires

— Mises en situation / Exercices
pratiques pendant la formation

—> Etude de cas

- QCM d’évaluation des connaissances
acquises
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Appareil respiratoire isolant

A l'issue de la formation, le stagiaire sera en capacité d’évaluer I'aptitude physique au port de I'appareil respiratoire isolant
(ARI), de protéger ses voies respiratoires avec un ARI a circuit ouvert en toute sécurité et d’entretenir le matériel.

7 heures soit 1 jour Satisfaire a la visite médicale obligatoire ARl
et étre en bonne condition physique

Toute personne ayant a effectuer
une intervention de fagon occasionnelle 4 stagiaires minimum

dans un milieu confiné. . .
12 stagiaires maximum

Personnel concerné par le port de
appareil isolant a circuit ouvert en
intervention ou au poste de travail.

Programme Moyens pédagogiques Recyclages et formations
e Présentation de I’ARI La formation alterne apports complémentaires
e Théorie sur les notions Lﬁiggggzs et mises en situation — Etude de cas pendant la formation
de physiologie respiratoire . —> Mises en situation / Exercices
e Mesures de sécurité pratiques
e Travaux de maintenance Références — QCM d'évaluation des connaissances

e Mise en ceuvre de I'appareil Régle R6 de 'APSAD acquises



Prevention
des risques
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Préparation a I’habilitation électrique
BO/HO/HOV exécutant

Cette formation est également disponible en version « chargé de chantier ».

Réalisable
en blended-
learning*

A rissue de la formation, le stagiaire sera en mesure d’identifier et d’éviter les dangers liés au courant électrique ainsi que de
mettre en ceuvre les méthodes et procédures permettant d’effectuer en toute sécurité des opérations d’ordre non électrique

a proximité d’installations électriques.

2h de e-learning + 3h30 de présentiel
ou 7h de présentiel

Personnel non-électricien travaillant
dans un environnement exposé

aux risques électriques et/ou réalisant
exclusivement des travaux d’ordre non
électrique

Programme

Module tronc commun N°1

e Les grandeurs électriques, telles
que courant, tension, résistance,
puissance, alternatif et continu

e Les effets du courant électrique
sur le corps humain (mécanismes
d’électrisation, d’électrocution,
de brdlures, etc)

o Les différents domaines de tension

e Reconnaitre 'appartenance
des matériels a leur domaine
de tension

e |dentifier les limites et les zones
d’environnement

e Le principe d’une habilitation
e Définition des symboles d’habilitation

e Les prescriptions associées
aux zones de travail

e Les équipements de protection
collective et leur fonction (barriere,
écran, banderole)

e La zone de travail les signalisations
et repérages associés

e Les risques liés a I'utilisation et
a la manipulation des matériels

Aucun prérequis

4 stagiaires minimum

12 stagiaires maximum

et outillages utilisés dans
un environnement électrique

e La conduite a tenir en cas
d’accident corporel ou en cas
d’incendie dans un environnement
électrique

e Les procédures et consignes
en cas d’accident corporel ou
d’incendie dans un environnement
électrique

Module exécutant travaux d’ordre non
électrique (BO, HO, HOV)

e Les acteurs concernés par les travaux

e Les limites de I’'habilitation chiffre
« O » (autorisations et interdits,
zone de travail, etc)

Moyens pédagogiques

La formation alterne apports théoriques
et mises en situation pratiques.

HOBOEX

* Cette formation est réalisée en deux séquences
(e-learning puis présentiel). Le stagiaire doit

avoir réalisé en intégralité le module e-learning

et réussi le quiz d’évaluation avant de participer

a la formation présentielle. La formation peut
également étre intégralement déployée en 100 %
présentiel.

Références

Larticle R4544-10 du Code du Travail
précise que « l'employeur délivre,
maintient ou renouvelle I'habilitation selon
les modalités contenues dans les normes
mentionnées a l'article R. 4544-3.
Lemployeur remet a chaque travailleur
un carnet de prescriptions établi sur

la base des prescriptions pertinentes

de ces normes, complété, le cas
échéant, par des instructions de sécurité
particulieres au travail effectué »

Recyclages

- Recyclage tous les 3 ans
(préconisation INRS)

Evaluation de formation

—> Contrdle des connaissances a
issue de la formation, permettant
a l'employeur de délivrer le titre
d’habilitation correspondant

— Délivrance d’une attestation de
formation et d’un avis aprés évaluation
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Prévention des risques

Préparation a I’habilitation électrique BE

Manoauvre

Réalisable
en blended-
learning*

A rissue de la formation, le stagiaire sera en capacité d’identifier et éviter les dangers liés au courant électrique et de mettre
en ceuvre les méthodes et procédures permettant d’effectuer en toute sécurité des manoeuvres simples d’exploitation sur
des ouvrages électriques sans piéces nues sous tension.

2h de e-learning + 7h de présentiel ou
14h de présentiel

Personnel non-électricien ayant a
réaliser des manceuvres simples
d’exploitation sur des ouvrages
électriques

Programme

Tronc commun
e Les grandeurs électriques
e Lesrisques liés a Iélectricité et
les effets du courant sur le corps
humain

e Les domaines de tension, les zones
d’environnement et leurs limites

e Les principes et les symboles de
I’habilitation électrique

e Les prescriptions associées
aux zones de travail

e Les équipements de protection
collective et de protection
individuelle

e La conduite a tenir en cas d’accident
ou d’incendie d’origine électrique

Module Manceuvres en basse tension
(BE Manceuvre)

e Les matériels électriques
des domaines de tension BT et
TBT

e Les moyens de protection
individuelle et leurs limites
d’utilisation (identifier, vérifier,
utiliser)

Aucun prérequis

4 stagiaires minimum

12 stagiaires maximum

e Les limites de I'habilitation BE
Manceuvre (autorisations et
interdits)

e Les acteurs concernés pas
les manceuvres

— Le chargé d’exploitation
électrique
— Le chargé de consignation

e Les informations et les documents

a échanger ou a transmettre

e Les instructions de sécurité
spécifiques aux manceuvres

Moyens pédagogiques

La formation alterne apports théoriques
et études de cas pratiques.

References

Le programme de la formation et
les modalités d’évaluation sont
conformes a la norme NF C 18-510.

BEMOEU

* Cette formation est réalisée en deux séquences
(e-learning puis présentiel). Le stagiaire doit

avoir réalisé en intégralité le module e-learning

et réussi le quiz d’évaluation avant de participer

a la formation présentielle. La formation peut
également étre intégralement déployée en 100 %
présentiel.

Recyclages et formations
complémentaires

—> Recyclage préconisé tous les trois
ans (INRS).

Evaluation de formation

—> Une évaluation globale est réalisée
ala fin de la formation présentielle,
conformément a la norme NF
C 18-150. Celle-ci donne lieu a
la délivrance d’une attestation
de formation et d’un avis apres
évaluation, permettant a I'employeur
de délivrer le titre d’habilitation
correspondant.
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Agent préventeur - niveau 1
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A l'issue de la formation, le stagiaire sera en capacité de connaitre les enjeux et les principes de la prévention, de se

situer dans le réseau prévention interne et d’identifier les acteurs prévention et les documents de I'entreprise, d’appliquer

la démarche des préventions des Accidents du travail et Maladies professionnelles en milieu industriel, d’effectuer le contréle
des acceés aux espaces confinés, de controler la conformité des chantiers avec les permis de travaux en espaces confinés
ou a l'intérieur de capacités, d’effectuer les mesures atmosphériques préalables et périodiques liées aux interventions en
espace confiné et de participer a la mise en place des premiers secours en cas d’accident en milieu confiné.

14 heures soit 2 jours Avoir une bonne expérience
des entreprises industrielles et de
la sécurité privée

Agent préventeur ayant une bonne
expérience des entreprises industrielles
et de la sécurité privée, et une bonne
connaissance du site

prog ramme Les zones arisques
e La circulation et voisinage

e Les locaux électriques
e Les zones ATEX*

La culture prévention

e Les responsabilités du chef
détablissement

e Les rbles et avenir de I'Agent
préventeur e Le stockage de produits dangereux

e Les accidents du travail e Les rayonnements ionisants et
électromagnétiques

e Les espaces confinés

e Les ressources internes et externes

Travaux opérations de maintenance
en espaces confinés

o Les définitions

e Les types d’interventions

e L'asphyxie, I'anoxie et I'hypoxie
e Les atmospheres

e Lavant, pendant, apres

Les chantiers - Maintenance - Travaux
e Lanalyse d’une situation de travail

e Le suivi d’'un chantier ou
d’une intervention

Les risques
e Lincendie et I'explosion
e Les risques électriques

e Les risques mécaniques et
thermodynamiques

e Les risques radiologiques

e Les risques et dangers

*ATEX : Atmosphére explosive

4 stagiaires minimum

12 stagiaires maximum

Moyens pédagogiques

La formation alterne apports théoriques
et mises en situation pratique.

Evaluation de formation

— Etude de cas sur une entreprise
virtuelle

- QCM d’évaluation des connaissances
acquises
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Prévention des risques

Agent préventeur - niveau 2

A rissue de la formation, le stagiaire sera en capacité de faire I'étude de la sécurité d’un chantier, de contrdler la conformité
des chantiers avec les permis de travaux, de suivre les chantiers des entreprises extérieures et d’exécuter les mesures
nécessaires a la sécurité des exécutants dans les domaines thermodynamique, explosimétrique, oxygénomeétrique,
aérologique, électrique et radiologique.

14

heures soit 2 jours

Agent préventeur

Programme

Travaux et opérations de maintenance :

les enjeux pour I’entreprise

e Code risque 28.5

e Maintenance

e Dépannage

e Organisation

o Pilotage

e Risques et dangers

Situations de travail

e Travail en hauteur
e Travail dans un espace confiné

e Travail impliqguant des contraintes
particulieres (bruit, chaleur, éclairage)

e Travail nécessitant des tenues
spécifiques

e Travail en présence de tension

e Travail sur circuit sous pression

e Rayonnements ionisants

e Travail isolé

e Travail sur installations contenant
des produits dangereux

e Travail avec déplacement routier

Avoir suivi le module « Agent
préventeur - Niveau 1 »

4 stagiaires minimum

12 stagiaires maximum

e Travail avec exposition
aux intempéries ou a la canicule

e Travail en zone ATEX*

Permis et autorisations
e Permis de travail
e Permis de feu
e Consignations

e Permis de travaux en espaces
confinés

e Pose d’échafaudage

e Ouverture de planchers et dépose
de gardes corps

e Tir radio

Mesures et appareils
e Thermometre infrarouge
e Vérificateur d’absence de tension
e Oxygénomeétre
e Explosimetre
e Toxicometre
e Radiametre
e Anémometre
e Sonomeétre de gardes corps

APROND

Former/Participer et animer
des réunions de chantier

Moyens pédagogiques

La formation alterne apports théoriques
et mises en situation pratique.

Evaluation de formation

—> Etude de cas sur une entreprise
virtuelle

- QCM d’évaluation des connaissances
acquises

*ATEX : Atmosphere explosive
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Sensibilisation au transport de
marchandises dangereuses

A rissue de la formation, le stagiaire sera en mesure d’identifier les prescriptions réglementaires régissant le transport
de marchandises dangereuses, d’effectuer un controle d’'accés de véhicules chargeant ou déchargeant des marchandises
dangereuses et de rendre compte, d’alerter et de tenir une conduite appropriée en cas d’accident.

4 heures soit 0,5 jour

Tout personnel chargé de contréler
les véhicules de matiéres dangereuses

Programme
Théorie
e Définitions : principaux dangers et
conséquences
e Directives et accords européens
relatifs au transport international

des marchandises dangereuses
par route (ADR)

e La classification des marchandises

e Les unités de transport :
documents, équipement,
signalisation

e Le controle des véhicules

Pratique

e Exercices pratiques de controle
de véhicules sur site suivant
le protocole de sécurité de
I'établissement

Aucun pré-requis

4 stagiaires minimum

12 stagiaires maximum

Moyens pédagogiques

La formation alterne apports théoriques
et mises en situation pratiques.

Réferences
Directives Européennes

Accord européen relatif au transport
international des marchandises
dangereuses par route (ADR)

Arrétés francais correspondants

TMDR4H

Formations
complémentaires
— Initiation risques chimiques

— Habilitation électrique HO/BO

Evaluation de formation
— Etude de cas pendant la formation

—> Mises en situation / exercices
pratiques

- QCM d’évaluation des connaissances
acquises



Sante et
securite
au travall



Santé et sécurité au travail

26

Sauveteur secouriste du travail

A l'issue de la formation, le stagiaire sera en capacité d’intervenir face a une situation d’accident du travail, dans le respect
de l'organisation de I'entreprise et des procédures spécifiques fixées en matiere de prévention, et de mettre en application
ses compétences de Sauveteur secouriste du travail (SST) au service de la prévention des risques professionnels dans

son entreprise.

14 heures soit 2 jours

Toute personne qui, au sein

d’une entreprise, souhaite se former
aux gestes de premiers secours et
également participer a la prévention
des accidents du travail

Programme
Intervenir face a une situation
d’accident du travail

e Situer le cadre juridique de
son intervention

e Réaliser une protection adaptée
e Examiner la (ou les) victimes
e Alerter ou faire alerter

e Secourir la (ou les) victime(s)
de maniére appropriée

Les compétences SST au service
de la prévention des risques
professionnels
e Le role du SST dans l'organisation
de la prévention de I'entreprise
e Contribuer a la mise en ceuvre
d’actions de prévention

e Informer des situations
dangereuses les personnes
désignées au sein de 'entreprise

Aucun prérequis

4 stagiaires minimum

10 stagiaires maximum

Moyens pédagogiques

Le programme de formation et
les moyens pédagogiques sont
conformes a ceux définis par 'INRS
dans le document de référence
v8_01/2021 et le guide des données
techniques v4-07/2022* :

e Plan d’intervention + pictogrammes

o Défibrillateur de formation avec
accessoires

e Lot de mannequin (adulte, enfant,
nourrisson)

o Matériel pour la réalisation
des simulations

o Matériel d'entretien des mannequins
et accessoires

Références

Code du Travail
Articles R 4224-15 et 16/R 4121-1a 4

Décret n°2007-705 du 4 mai 2007

INRS
Document de référence v8_01/2021

Formation continue

Le certificat de SST est valable 24 mois.
Avant la fin de cette période, le SST
doit suivre une session de Maintien et
actualisation des compétences (MAC)
SST pour prolonger sa validité pour
une nouvelle période de 24 mois.

Evaluation de formation

Les criteres d’évaluation utilisés

sont ceux définis par I'INRS,

dans le référentiel de certification

des Sauveteurs secouristes du travail et
transcrits dans la grille de certification
individuelle fournie par 'INRS. A l'issue
de cette évaluation certificative,

un certificat de Sauveteur secouriste
du travail est délivré au candidat ayant
participé activement a 'ensemble de
la formation et ayant réussi I'évaluation.

* la formation est remise a jour systématiquement
selon les documents et guides de référence tel
qu’ils sont édités par I'INRS
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Maintien et actualisation
des compétences SST

Santé et sécurité au travail

A rissue de la formation, le stagiaire sera en mesure d’intervenir efficacement face a une situation d’accident, dans le respect
de l'organisation de I'entreprise et des procédures spécifiques fixées en matiere de prévention et de mettre en application
ses compétences au profit de la santé et de la sécurité au travail.

7 heures soit 1jour

Toute personne qui, au sein

d’une entreprise, souhaite mettre a
jour ses compétences aux gestes

de premiers secours et également
participer a la prévention des accidents
du travail.

Programme

Intervenir face a une situation
d’accident du travail

e Rappels sur le cadre juridique de
son intervention

e Réaliser une protection adaptée
e Alerter ou faire alerter

e Examiner et secourir la (ou les)
victime(s) de maniére appropriée

Les compétences SST au service
de la prévention des risques
professionnels

e Rappels sur le réle du SST dans
'organisation de la prévention de
I'entreprise

e Informer des situations
dangereuses et contribuer a
la mise en ceuvre d’actions
de prévention

Etre titulaire du certificat de Sauveteur
secouriste du travail

4 stagiaires minimum

10 stagiaires maximum

Moyens pédagogiques

Le programme de formation et

les moyens pédagogiques sont
conformes a ceux définis par 'INRS
dans le document de référence
v8_01/2021 et le guide des données
techniques v4-07/2022* :

e Plan d’intervention et
pictogrammes

o Défibrillateur de formation avec
accessoires

e Lot de mannequin (adulte, enfant,
nourrisson)

o Matériel pour la réalisation
des simulations

o Matériel d’entretien
des mannequins et accessoires

Références

Code du Travail
Articles R 4224-15 et 16/R 4121-1a 4

Décret n°2007-705 du 4 mai 2007

INRS
Document de référence v8_01/2021

R.SST

Recyclages

— La périodicité de la session
de maintien et d’actualisation
des compétences (MAS SST)
est fixée a 24 mois. Toutefois,
il appartient a I'entreprise qui
le souhaite de mettre en place
une formation continue plus
fréquente.

Evaluation de formation

Les critéres d’évaluation utilisés

sont ceux définis par I'INRS, dans

le référentiel de certification

des Sauveteurs secouristes

du travail et transcrits dans la grille

de certification individuelle fournie par
IINRS. A 'issue de cette évaluation
certificative, un certificat de Sauveteur
secouriste du travail est délivré

au candidat ayant participé activement
al’'ensemble de la formation et ayant
réussi I'évaluation.

* la formation est remise a jour systématiquement
selon les documents et guides de référence tel
gu’ils sont édités par I'INRS
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Défibrillateur automatisé externe

A llissue de la formation, le stagiaire sera en mesure de reconnaitre une victime en arrét cardio-ventilatoire, de pratiquer
la réanimation cardio-pulmonaire et d’utiliser un défibrillateur en toute sécurité.

4 heures soit 0,5 jour

Tout public, formation obligatoire pour
le personnel des services de sécurité
incendie qualifié SSIAP depuis le 1°
janvier 2010

Programme
Théorie
e Larrét cardio-respiratoire :
définitions, causes, signes,
conduites a tenir
e La chaine de survie : prise en
charge de l'arrét cardiaque
e La Réanimation cardio-pulmonaire
(RCP)

o Le Défibrillateur automatisé
externe (DAE/DSA\) : présentation
et description de 'appareil

e Lutilisation du DAE/DSA lors
d’une RCP : modalités de mise en
ceuvre

e Le recueil et la transmission
des données

Pratique
e Utilisation du DAE/DSA en exercice

Aucun prérequis

4 stagiaires minimum

12 stagiaires maximum

Moyens pédagogiques

La formation alterne apports théoriques
et mises en situation pratiques.

Références

Code de la santé publique

Décret n°® 2007-705 du 4 mai 2007 :
relatif a 'utilisation des défibrillateurs
automatisés externes par

des personnes non-médecins

Art. R. 6311-15 : toute personne, méme
non-médecin, est habilitée a utiliser
un défibrillateur automatisé externe

Arrété du 02 Mai 2005 : relatif
aux missions et a la qualification
des personnels des services

de sécurité incendie

Formations
complémentaires

—> Formation Sauveteur secouriste
du travail (SST)

—> Prévention et secours civiques
niveau 1 (PSC1)

Evaluation de formation
—> Etude de cas

—> Mises en situation



Sdurete



Sdreté

30

Bien réagir face a I'agressivité

A lissue de la formation, le stagiaire sera en mesure de comprendre les mécanismes de I'agressivité pour les désamorcer,
de se positionner dans le cadre de 'assistance et/ou de la médiation face a une situation d’agressivité potentielle et de mieux
gérer les situations de stress en milieu sensible avec risque avéré de confrontation.

7 heures soit 1jour

Tout collaborateur en contact avec
le public

Programme

Rappels déontologiques

Mécanisme du comportement agressif
e La notion de « Perception »

e Comment fonctionne-t-on ?
Les réflexes psychologiques

e Les émotions
e Le stress et ses conséquences

La situation de conflit
e Lincivilité
e 'agression
e Le désamorgage du risque
e Le positionnement « juste »
e Le cadre de référence

Impacts et solutions

e Les conséquences d’'une mauvaise
gestion de l'agressivité (pour soi et
pour l'autre)

e Les grandes stratégies
e Lesidées recues
e Les solutions et les astuces

Aucun prérequis

6 stagiaires minimum

10 stagiaires maximum

Moyens pédagogiques
Films avec analyse et commentaires

Mises en situation et jeux de roles

Evaluation de formation
— Etude de cas pendant la formation

— QCM d’évaluation
des connaissances acquises

REAGRE
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Gérer un public a risque

A llissue de la formation, le stagiaire sera en capacité de connaitre le phénomeéne d’addiction, de décrypter les conduites
addictives et les comportements associés, d’identifier les différents produits addictifs, de comprendre les profils de public

a risques, d’adapter son comportement et d’agir en cas de nécessité extréme en connaissant les techniques de base de

la protection.

7 heures soit 1 jour

Tout collaborateur en contact avec
le public

Programme

Le phénoméne d’addiction,
les conduites addictives et
les comportements associés

e La personnalité addictive et
ses sept caractéristiques

e Le concept de I'addiction
(les critéres de Goodman)
e Alcool et stupéfiants :
— Les effets recherchés par
le consommateur
— Les symptémes
du consommateur,
les conséquences pour
le consommateur et
son entourage

e Les effets a connaitre avant
d’intervenir

La détection des alertes avant
d’intervenir

e Les signaux
e Les statistiques

e Létat d’esprit et la gestuelle a
adopter

e Les composantes d’'une
communication relationnelle efficace

Avoir suivi la formation « Faire face a
agressivité »

4 stagiaires minimum

12 stagiaires maximum

Immersion « Vivre la distorsion »

e Simulations ludiques et jeux
de role (se déplacer, observer
les mouvements lents ou
brusques, approche faciale et/ou
latérale, bulle personnelle)

Cas particulier : Les troubles
psychiatriques

e Pathologies et effets

Le mode dégradé
e Rappel du code pénal

e Applications pratiques en lien avec
les métiers Securitas

e Le repli, 'évitement, l'ultime
recours (la force)

Les techniques de base de protection
ou de défense

e En fonction de la situation jauge
« favorable ou défavorable » :
évitement, garde, attitude,
déplacement, chute, roulade,
réception au sol, la pause d'entraves,
le désarmement (armes blanches, ...).

PURISQ

Moyens pédagogigues

Films (analyse et commentaires)

Mises en situation/parcours
« distorsions des perceptions »

Gestuelle d’évitement
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Initiation au risque terroriste

A l'issue de la formation, le stagiaire sera en mesure d’appréhender le risque d’attentat par une véritable prise de conscience
de la menace, de réaliser sa mission en connaissance de cause (prise en compte du risque terroriste) et d’appliquer le mode
opératoire et le comportement adéquat pour minimiser I'impact d’un attentat et sécuriser le périmétre.

7 heures soit 1 jour Aucun prérequis RISTER

Tout collaborateur affecté sur site 4 stagiaires minimum
exposeé au risque d’attentat (gares,
centres commerciaux, pdles a forte
concentration de public, enseignes
étrangeres symboliques)

12 stagiaires maximum

Programme Moyens pédagogiques
1% partie Pendant la formation, les stagiaires
o La menace terroriste : état des lieux,  Participeront a un « exercice » de prise
actualités, données chiffrées de conscience du risque terroriste, de

son impact sur les personnes et sur

e intervenant face a la menace L.
’environnement proche.

e Les signes avant-coureur : pistes,
cibles..

e Définition et techniques d’attentat

e Les risques majeurs recensés a Formatllons .
ce jour complémentaires
- Le profiling

éme H
2°™ partie — Bien réagir face a I'agressivité
e Comment faire face ?

e Les bonnes réactions : ce qu’il faut

faire et surtout ne pas faire Evaluation de formation
e Notre « pire » ennemi : la routine et

les situations qui n’interpellent plus - QCM d’évaluation

e Les exemples de risques potentiels des connaissances acquises
sur mon site

3%me partie
e Le cadre légal et déontologique a
connaitre
e Notre responsabilité juridique
e La conduite a tenir
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Profilage prédictif - initiation

A lissue de la formation, le stagiaire sera en mesure d’exercer I'ceil aux grands « standards » du passage a l'acte, de
s’approprier les fondamentaux de la communication non verbale, de comprendre les réactions inconscientes du corps

« sous pression » et les composantes de la personnalité déviante.

7 heures soit 1 jour

Tout collaborateur confronté a
des comportements a risque

Programme

La communication « non-verbale »
e Ses origines
e Les réactions de base

La personnalité criminelle
e Les facteurs d’influence
e Les composantes identifiées

Le passage a l'acte
e Mécaniques
e « Préméditation » ou « Impulsivité »
e Méthodes d’attaque

Les indicateurs physiques
e Les 7 expressions du visage
e Les attitudes cliniques
e Les signes de tension

e Les conséquences physiologiques
du stress

e Les analyses pratiques

Les archétypes terroristes
e ’état d’esprit
e Les réflexes chroniques

Aucun prérequis

6 stagiaires minimum

10 stagiaires maximum

Moyens pédagogiques

La formation alterne apports théoriques
et études de cas pratiques.

Recyclages et formations
complémentaires

= Initiation au risque terroriste (aprés
la formation Profilage prédictif -
initiation)

— Bien réagir face a l'agressivité

Evaluation de formation

—> Mise en application tout au long de
la formation
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Profilage predictif - perfectionnement

A Iissue de la formation, le stagiaire sera en mesure de perfectionner son approche des publics a risque, d’approfondir
la technique d’évaluation du visage, d’interpréter les expressions du corps et d’intégrer la corrélation avec le discours (verbal
et para-verbal).

14 heures soit 2 jours Avoir suivi la formation « Profilage PROFIP
prédictif — Initiation »

Tout collaborateur confronté a
des comportements a risque 6 stagiaires minimum

10 stagiaires maximum

prog ramme Les techniques de questionnement
Le f . h . e Le questionnement pour parvenir a
e fonctionnement « humain » ouvrir I'autre
° hes 3 pdles du fonctionnement o La gestion des silences
umain

e La communication a travers
notre comportement

Moyens pédagogiques

Le visage La formation alterne apports théoriques
e Les 7 indicateurs faciaux et mises en situation pratiques.
e Les sourires révélateurs

e Lorientation de la face .
Formations

Le corps s’exprime complémentaires
e Le corps assis

e Le corps en mouvement

—> Développer son potentiel relationnel

—> Gérer un public a risque

Les lectures erronées
e Lidiosyncrasie z . .
o Les biais intériorisés Evaluation de formation

— Mise en pratique tout au long de

. la formation
Le discours

e Lanalyse verbale

e Lassemblage technique entre
le verbal et le non-verbal

e Analyse globale et étude de cas
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Financable par le CPF

Code : RNCP34054

Sdreté

Titre a finalité professionnelle d’agent

de prévention et de sécurité

A l'issue de la formation, les stagiaires devront avoir acquis les connaissances théoriques et pratiques nécessaires a I'emploi
et a la fonction d’agent de prévention et de sécurité.

175 heures hors examen soit 25 jours

Toute personne souhaitant exercer
les fonctions d’agent de sécurité privée

Programme

e Secourisme : 14h

e Environnement juridique : 21h

e Gestion des conflits : 14h

e Module stratégique : 8h

e Prévention des risques
d’incendie : 7h

e Modalité d’appréhension au cours
de I’'exercice du métier : 7h

e Sensibilisation aux risques
terroristes : 13h

e Module professionnel : 45h

e Palpation de sécurité et
inspection des bagages : 7h

e Surveillance par moyens
électroniques de sécurité : 7h

e Gestion des risques : 11h

e Module événementiel spécifique :
7h

e Gestion des situations
conflictuelles dégradées : 7h

e Module industriel spécifique : 7h

Etre en possession du numéro
d’autorisation préalable ou provisoire
délivré par le CNAPS (Livre VI du Code
de la sécurité intérieure)

Niveau de frangais minimum : niveau
B1 du Cadre européen commun
de référence pour les langues (CECRL)

Moyens pédagogiques

Le programme de formation ainsi que
les moyens matériels et pédagogiques
sont conformes aux obligations
prévues par l'arrété du 27 juin 2017.

La formation alterne apports théoriques
et études de cas pratiques.

Références

Arrété du 27 juin 2017 portant cahier
des charges applicable a la formation

initiale aux activités privées de sécurité.

4 stagiaires minimum

12 stagiaires maximum

TFP182 - TFA182 (alternance)

Recyclages et formations
complémentaires

—> L’agent de prévention et de sécurité
doit suivre une formation de maintien
et d’actualisation des compétences
(MAC APS) afin de renouveler
sa carte professionnelle.

Evaluation de formation

—> Mise en situation ou exercices
pratiques (PC de sécurité, rondes,
interventions...)

- QCM dévaluation des connaissances
acquises

—> Formation qualifiante validée par
un examen final devant un jury



Sdreté

Maintien et actualisation
des compétences des agents prives
de sécurité (MAC APS)

36

A lissue de la formation, les stagiaires auront actualisé leurs compétences pour étre en capacité d’exercer I'emploi et

la fonction d’agent privé de sécurité.

34 heures soit 4 jours

Toute personne exercant les fonctions
d’agent de sécurité privée et devant
renouveler sa carte professionnelle

Programme
Gestes élémentaires de premiers
secours : 7h

e Intervenir face a une situation
d’accident

Cadre juridique d’intervention de
I'agent privé de sécurité : 4h
e Evolution du livre VI du code de
la sécurité intérieure

e Articles 73 et 53 du code
de procédure pénale

Compétences opérationnelles
générales : 7h

e Gérer les conflits (3h30)

e Maitriser les mesures
d’inspection-filtrage : palpations et
inspection visuelle (3h30)

Prévention des risques terroristes : 13h
e Prévention des risques terroristes
e Réagir face a une attaque
e Secourir les victimes

Etre titulaire de la carte pro délivrée
par le CNAPS (Livre VI du Code de
la sécurité intérieure)

4 stagiaires minimum

12 stagiaires maximum

Les principes de la République
francaise : 3h
e Son histoire, son fonctionnement,
ses principes et valeurs

Moyens pédagogiques

Le programme de formation ainsi que
les moyens matériels et pédagogiques
sont conformes aux obligations prévues
par l'arrété du 27 février 2017.

La formation alterne apports théoriques
et études de cas pratiques.

Références

Arrété du 27 février 2017 relatif a
la formation continue des agents
privés de sécurité.

MAC27 et MAC34

Informations
complémentaires

Le stage de Maintien et d’Actualisation
des Compétences doit étre effectué
dans un délai de 24 mois avant
'échéance de validité de la carte
professionnelle.

La personne titulaire d’une formation
sauveteur secouriste du travail
(SST) valide au moment de I'entrée
en formation est dispensée, a

sa demande, du suivi du module

« Gestes élémentaires de premiers
secours » et réalisera donc son MAC
APS en 27h.
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Assurer la Protection d’un site sensible

(P2S)

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable d’exercer pleinement au quotidien I'activité visant a assurer la protection
des sites sensibles, de prévenir les risques technologiques et professionnels particuliers aux sites sensibles et d’agir en
maitrise de soi dans les situations a risques aggravées sur un site sensible.

105 heures dont examen soit 15 jours
(ajustable)

Toute personne souhaitant exercer
les fonctions d’agent de sécurité privée
sur site sensible

Programme

e Les principes fondamentaux de
la sécurité des sites sensibles : 17h

e Initiation aux risques
technologiques : 10h dont 4h de
pratique

e La gestion des risques
professionnels : 8h dont 2h de
pratique

e Les concepts essentiels de la mise
en sécurité d’un site sensible : 12h
dont 1h de pratique

e Lagent de sécurité au Poste
central de sécurité : 14h dont 7h
de pratique

e Lagent de sécurité en poste
au Point d’acceés controlé : 12h
dont 7h de pratique

e Lagent de sécurité en poste
itinérant sur le site : 12h dont 7h de
pratique

e Les situations dégradées : 10h
dont 6h de pratique

e Les techniques de protection et

d’évitement lors d’une agression :
10h dont 5h de pratique

Etre titulaire de la carte professionnelle
APS

Avoir exercé 2 ans ou 2000 heures sur
les 3 dernieres années ou 12 mois sur
un site qualifié de « sensible »

Avoir réalisé le MAC/APS + certificat
médical de moins de 6 mois d’aptitude
a la pratique sportive

Moyens pédagogiques

Le programme de formation ainsi que
les moyens matériels et pédagogiques
sont conformes aux obligations
prévues par la certification.

La formation alterne apports théoriques
et études de cas pratiques.

Références

Référence France compétence RS5240
https.//www.francecompetences.fr/
recherche/rs/5240/

Référence CPNEFP (cahier des charges)

4 stagiaires minimum

12 stagiaires maximum

Evaluation de formation

—> Note =12 : 'Unité de Valeur est
acquise

— 8 = Note < 12 : le candidat est
ajourné et pourra se présenter a
une nouvelle session d’examen

—> Note < 8 : le candidat devra suivre
a nouveau la formation concernant
ce module

— Le candidat sera déclaré apte ou
inapte en fonction des résultats de
la grille d’évaluation



Developpement
personnel
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Développement personnel

Développer son potentiel relationnel

Objectifs pédagogiques de la formation

Durée

14 heures soit 2 jours

Public

Toute personne souhaitant développer
son potentiel relationnel

1é journée
Introduction et découverte
des participants

Notre fonctionnement et
éducation

La pollution ou les effets
des psycho-blogquants

Les méthodes pour sortir du cadre
de référence

Léquilibre de vie
La notion de transfert de cible

2¢me journée
Les 3 dynamiques a associer pour
bien rayonner
Lattitude « raleur »

La premiere impression et le risque
« détiquette »

Le potentiel relationnel
Les composantes du moi

Pré-requis

Aucun prérequis

Nombre de stagiaires

— 6 stagiaires minimum

212 stagiaires maximum

La formation alterne apports théoriques
et mises en situation pratique.

Test de la prédominance
de ma personnalité :
« mes dominantes »

Jeu de réle de la Nasa en étapes :
Un classement individuel
Un classement collectif

Sketch de situation professionnelle
ou chacun choisi son role

Jeu permettant un rapprochement
progressif des équipiers et

une mise en évidence que

les mauvaises volontés peuvent
étre dissoutes

Jeu d’appropriation en images, et
permettre a chacun de découvrir
les automatismes de son faciés

Jeu de société (la communication
atrophiée)

Grille d’évaluation personnelle
permettant de se positionner dans
nos composantes, nos dominantes,
notre reflet global que les autres
percoivent a coup sdr

Code stage
SERCLI

Exercices pratiques tout au long de
la formation
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Encadrer et motiver ses équipes

Objectifs pédagogiques de la formation

Durée

14 heures soit 2 jours

Public

Collaborateur appelé a exercer
une fonction d’encadrement,
de pilotage d’équipe

Qu’est-ce qu’un manager ?
Notion de hiérarchie
Limage que 'on donne

Les différentes formes d’autorité
qui s'offrent au management

Réle du leader

Les différentes options
managériales possibles

Grands principes managériaux

Comprendre les enjeux pour mieux
intervenir

Mon interlocuteur a ses propres
besoins

La finalité de mes actions

Valoriser les actions
d’un collaborateur

Briefer un collaborateur
Débriefer un collaborateur

Analyser les erreurs
d’un collaborateur

Recadrer un hors-jeu

Pré-requis

Aucun prérequis

Nombre de stagiaires

— 4 stagiaires minimum

10 stagiaires maximum

Rappeler a l'ordre
Pratiquer I'intervention efficace
Aborder le conflit

Etre un bon communiquant
Savoir communiquer
Les clés de la communication

La formation alterne apports théoriques

et mises en situation pratique.

Exercices pratiques tout au long de

la formation

QCM d’évaluation des
connaissances aquises

Code stage
ENMOTI




Plus d’informations sur france.securitas.fr/services/formations



Contacts

Siege social

253 quai de la Bataille de Stalingrad -
CS20169

92137 Issy-les-Moulineaux Cedex
Tel.: 0141338453
formation@securitas.fr

Centre de formation Est
Strasbourg

Espace Européen d’Entreprise
6 rue de Copenhague

67014 Strasbourg

Tél.: 038810 57 50
formation.est@securitas.fr

Centres de formation Centre Ouest
Nantes

1rond point de Bigeottiere

BP 129 - 44703 Orvault cedex

Tél.: 02 28 09 15 49
formation.ouest@securitas.fr

Orléans

200 rue Léonard de Vinci
45400 Semoy

Tél.: 02 28 09 15 49
formation.ouest@securitas.fr

Centre de formation Sud Ouest
Toulouse

298 allée du Lac

31670 Labege

Tél.: 05 622477 33
formation.sudouest@securitas.fr

Centre de formation ile-de-France
Campus Paris

5 chemin des Montquartiers

92137 Issy-les-Moulineaux

Tél.: 014146 07 00
formation.idf@securitas.fr

Centre de formation Nord
Lille

85 rue du Molinel

59700 Marcqg-en-Barceul
Tél.: 03 28 38 69 66
formation.nord@securitas.fr

Centre de formation Centre Est
Lyon

189 chemin du Bac a Traille
Immeuble « Le Telyca »

69300 Caluire et Cuire

Teél.: 047207 3770
formation.sudest@securitas.fr

Centre de formation Sud Est
Aix-en-Provence

345 rue Louis Broglie

13100 Aix en Provence

Tél.: 0472 07 3770
formation.sudest@securitas.fr
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